Region Uppsala

Videobesok via 1177 for
vardnadshavare

.

Videobestk med foralder/vardnadshavare dar barn/ungdom
inte har bank-ID

For att du ska kunna koppla upp dig till ett videobesok ska du logga in i 1177 och agera
ombud, géller barn 0 - 13 &r. OBS ej via appen ”Min Hiilsa”.
Via 1177 kan flera ombud logga in och vara delaktiga i ett och samma videomoéte.

Har du fragor, kontakta:
Kontakta oss via e-tjanster pa 1177.se

Vaxel 018-611 00 00
Vand sida for

\j att lasa mer!



http://www.1177.se/
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Hur gor jag?

e Logga in via appen 1177 Vardguiden eller via webblasaren pa 1177.se, med hjalp av
Mobilt BanklID.

e Klicka pa barnets namn under rubriken ”Agera ombud”.

¢ G4 in under "Bokade tider”, dir presenteras barnets bokade tider.

o For att bokade tider ska visas kravs att mottagningen lagt till pa startsidan
under "Mottagningar” — “Hitta och lagg till”

e Lank till videomdtet aktiveras 6 timmar fore bokad tid

e Kilicka pa linken “Klicka hér for att ansluta till videomdtet”, dirmed lotsas du
vidare, klicka pa ”Anslut till mote”.

e Om du inte kan se ldnken ”Klicka hér for att ansluta till videométet”, dppna
plustecknet, sa visas lanken.

¢ Du fir nu vénta i "Lobbyn” tills vardgivaren sldpper in dig i motet.

e Om bada foraldrarna/vardnadshavarna ansluter till videobestket ser vardgivaren den
som pratar, alla hér varandra.

Att tanka pa infor moétet

Tank pa att ha en stabil internetuppkoppling infor ditt videomote, wifi ar att foredra. Det ar
ocksa bra att koppla upp dig i god tid innan videosamtalet ska borja, sa att du vet att allt
fungerar som det ska.

Forsakra dig om att det &r ljust runt omkring dig sa att den du pratar med kan se dig.

Det ar bra om du &r i en ostérd miljo nar du har ett videosamtal. Det &r bade for din egen
skull och for att den du pratar med ska hora vad du sager. Det &r ocksa bra med tanke pa
sekretessen.

Det kan vara bra att anvdnda ett headset, om du behdver anteckna.
Tank pa att ha giltig ID-handling tillganglig infor motet da den behdver uppvisas.

Det ar alltid bra att forbereda sig infor ett besok i varden, det galler dven vid ett
videobesok.

Support

Har du fragor om ditt vardbesok — kontakta din mottagning.

Kan du inte ladda ned appen — kontakta din mobiloperator.

Har du inget BanklID — kontakta din bank fér véagledning.

Finns inte ditt bokade videométe i appen — kontakta din mottagning.

wp@p 1177 Kontakt
Du hittar information och tjanster Forvaltning nar du pa
for din hélsa och vard pa 018-611 00 00 och pa
webbplatsen 1177.se. For www.regionuppsala.se

sjukvardsradgivning ring 1177,
Oppet dygnet runt.
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