Region Uppsala

Videosamtal | appen Min hélsa

Det ar vardpersonalen som bedémer nar videosamtal ar majligt. Nar du
far en bokad tid fér videosamtal ses vi i appen Min halsa.

Du laddar ner appen Min halsa via AppStore eller Google Play. For att logga in
behdver du ha en e-legitimation, till exempel Mobilt BankID.

Sa ansluter du dig till videosamtalet

Koppla upp dig i god tid innan videosamtalet ska bdrja, sa att du vet att allt fungerar
som det ska. Gor sa har:

e Oppna appen och vélj Region Uppsala, identifiera dig via e-legitimation, till
exempel Mobilt BankID.

e Du betalar med Swish, véljer du att betala med faktura tillkommer
fakturaavgift.

e Anslut dig till ditt bokade videosamtal, i vantan pa att varden ansluter sig till
videosamtal, blir du placerad i ett virtuellt vantrum.

Boka tid for barn

Vardnadshavare kan logga in i appen Min halsa och agera ombud for barn upp till
och med 13 ar. | appen gar du in under "profil” och anger vilket barn du ska ha
videosamtal for.

Barn 6ver 13 ar som inte har eget BankID. Vardnadshavaren kan fa en tid for
videosamtal. Ni kopplar upp er med vardnadshavarens BankID.

Support

Har ser du vem du ska kontakta om du har fragor.

e Har du fragor om ditt vardbesok — kontakta din mottagning.

e Kan du inte ladda ned appen — kontakta din mobiloperator.

e Har du ingen e-legitimation — kontakta din bank fér vagledning.

e Finns inte ditt bokade videomdte i appen — kontakta din mottagning.

e Har du problem med ljud och bild — kontakta din mobiloperator.

1177 foér din halsa och véard

Besok 1177.se, logga in for personliga e-tjianster eller ring 1177 for sjukvardsradgivning.
Nar du loggat in kan du lasa din journal, férnya recept och kontakta varden.



Att tanka pa infor ett videosamtal
For att samtalet ska blir sa bra som mojligt ar det nagra saker vi vill att du forbereder.

e Se till att vara pa en plats med bra internetuppkoppling.

e Koppla upp dig i god tid innan videosamtalet ska borja, sa att du vet att allt
fungerar som det ska.

e Se till att du befinner dig i en ostord miljo n&r du har ett videosamtal. Det ar
bade for din egen skull och for att den du pratar med ska hora vad du sager.
Det ar ocksa bra med anledning av sekretessen.

e FOrsékra dig om att det &r ljust runt omkring dig sa att den du pratar med kan
se dig.

e Stall kameran sd att den ar i niva med dina 6gon. Da kan den du pratar med
se dig rakt framifran och kan titta dig i dgonen.

e Det kan vara bra att anvanda ett headset, om du behover anteckna.

e FOrsok att halla dig stilla. Bildkvalitén blir till exempel mycket samre av att du
gar omkring.

e Anvand mobilens blixt eller lampa for att det ska synas béattre om du ska filma
nagonting som &r trangt och morkt, till exempel inne i ett 6ra.
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